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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire più nel dettaglio le 
caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.
Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

AXA MPS ASSICURAZIONI DANNI S.p.A. in breve AXA MPS Danni è iscritta alla Sez. I dell’Albo delle Imprese, tenuto dall’IVASS, 
al nr. 1.00049 e ha sede legale e direzione generale in Via Aldo Fabrizi, 9 - 00128 Roma - Italia.
La Compagnia mette a disposizione dei clienti i seguenti recapiti per richiedere eventuali informazioni sia in merito alla Compagnia sia in 
relazione al Contratto proposto: numero di tel. + 39 06 51760.1 - Numero Verde (anche per gestione sinistri): 800 231 187; e-mail gestione 
sinistri: sinistri.banca@axa.it; sito internet: www.axa-mps.it; PEC: axampsdanni@legalmail.it.
La Società è soggetta all’attività di direzione e coordinamento di AXA Assicurazioni S.p.A. ed appartiene al Gruppo AXA Italia.
Il patrimonio netto di AXA MPS ASSICURAZIONI DANNI S.p.A., riferito all’ultimo bilancio approvato (esercizio 2022), ammonta a € 154,8 
milioni di cui € 39 milioni di capitale sociale interamente versato e € 115,8 milioni di riserve patrimoniali, compreso il risultato di esercizio e gli 
utili portati a nuovo.
Il Solvency ratio al 31 dicembre 2022, ovvero la misura sintetica del grado di solidità patrimoniale della Compagnia, calcolata secondo i criteri 
sopra richiamati e più specificamente secondo le modalità indicate dalla Direttiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo e dal Regolamento 
delegato (UE) 2015/35, come rapporto tra Fondi propri ammissibili per la copertura del Requisito patrimoniale di solvibilità e il Requisito stesso 
- ovvero la massima perdita potenziale realizzabile nell’orizzonte temporale di un anno ad un livello di probabilità del 99,5% - è pari a 203% in 
aumento di 21 punti percentuali rispetto all’esercizio precedente.
Per informazioni patrimoniali sulla società (relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa) è possibile consultare il sito: 
www.axa-mps.it.
Al contratto si applica la legge italiana.
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Denuncia di sinistro: per la garanzia Interventi chirurgici, la denuncia dell'infortunio deve essere 
fatta per iscritto ad AXA MS Danni o alla filiale della Banca ove risulta acceso il conto 
assicurato,entro 3 giorni dall'infortunio o dal momento in cui l'Aderente o gli aventi causa ne 
abbiano avuto Ia possibilità.

Per la gestione del Programma di Prevenzione e la gestione della Garanzia Interventi chirurgici 
contattare la Centrale Operativa attraverso i seguenti recapiti:

per chiamate dall'Italia - Numero Verde 800.218.500;

per chiamate dall'estero - Numero non gratuito +39 06.42115544

In caso di Infortunio, la denuncia deve contenere l'indicazione del luogo, giorno, ora e causa 
dell'evento e deve essere corredata da certificato medico.

L'Assicurato o ¡suoi familiari devono fornire copia della cartella clinica completa. L'Assicurato deve 
sottoporsi ad eventuali accertamenti e controlli medici disposti da AXA MPS Danni, fornire alla 
stessa ogni informazione e produrre copia della cartella clinica completa, sciogliendo dal segreto 
professionale i medici che lo hanno visitato e curato ed acconsentendo al trattamento dei dati 
personali secondo le norme legislative vigenti. In caso di spese di ospitalità alberghiera, l'Assicurato 
deve fornire gli originali delle fatture dell'albergo in cui ha soggiornato l'accompagnatore durante il 
periodo necessario all'intervento.
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Assistenza diretta/in convenzione:
Per il network convenzionato in Italia, è possibile contattare la Centrale Operativa per usufruire della 
rete sanitaria convenzionata o per avere informazioni di carattere medico sanitario.
Le strutture convenzionate saranno reperibili Sito AXA www.axa.it o accedendo all’area riservata dal 
sito www.axa.it o da App My AXA. oppure contattando la Centrale Operativa ai seguenti recapiti: 
Numero Verde 800.218.500, Numero non gratuito +39 06.42115544. La Centrale Operativa opera 
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 18.00 e il sabato dalle 8.00 alle 12.00.

AXA MPS  
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Eventuali reclami relativi ad un contratto o servizio assicurativo nei confronti dell’Impresa di assicurazione o 
dell’Intermediario assicurativo con cui si entra in contatto, devono essere preliminarmente presentati per 
iscritto (posta, email/PEC) all’Ufficio Gestione Reclami secondo le seguenti modalità:
– E-mail: reclami.danni@axa.it
– pec: reclamiivassamad@legalmail.it
– posta: AXA MPS Assicurazioni Danni SpA, c.a Ufficio Gestione Reclami, Via Aldo Fabrizi n. 9 - 00128 Roma
avendo cura di indicare:
– nome, cognome, indirizzo completo e recapito telefonico del reclamante;
– numero della polizza e nominativo del contraente;
– numero e data del sinistro al quale si fa riferimento;
– indicazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;
– breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
– ogni altra indicazione e documento utile per descrivere le circostanze.
Sarà cura della Compagnia fornire risposta entro 45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo, come
previsto dalla normativa vigente.
Ove applicabile, per eventuali reclami aventi ad oggetto il comportamento di un Agente piuttosto che di un
collaboratore/dipendente di quest’ultimi, il termine di riscontro di cui sopra potrà essere sospeso per un
periodo di 15 giorni, al fine di garantire il contraddittorio con l’intermediario di cui sopra e consentire allo
stesso di effettuare le necessarie integrazioni istruttorie e di esprimere le proprie posizioni relativamente
all’oggetto del reclamo così come previsto dalla normativa vigente. Nel caso di mancato o parziale
accoglimento del reclamo, nella risposta verrà fornita una chiara spiegazione della posizione assunta sia dalla
Compagnia che dall’Agente interessato in relazione al reclamo stesso ovvero della sua mancata risposta

Il prodotto è rivolto alle persone fisiche con età compresa tra i 18 e 65 anni, intestatarie e cointestatarie di conti in essere 
presso la Banca Monte dei Paschi di Siena.
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